Het is ons weer gelukt
Het is al bijna 20 jaar geleden dat het Burgerpanel
Rotterdam werd opgericht. leder jaar hebben we minstens
vijf onderwerpen uitgezocht die te maken hebben met

de dienstverlening door de gemeente Rotterdam en de
veiligheid in de stad. Altijd was ons doel de stad beter,
schoner en veiliger te maken. We vroegen ons steeds af wat
kan en moet de gemeente daarvoor doen?

Het jaar 2025 was niet anders dan de voorgaande jaren.
We hebben weer gekeken naar de stad. En we hebben
onze digitale vrienden gevraagd welke onderwerpen
zij belangrijk vonden. Daaruit hebben we onderwerpen
gekozen. De onderwerpen waren ook nu divers, we hebben
— vervolgadviezen geschreven en het OV geschouwd. We
zijn in gesprek gegaan met gemeenteambtenaren en

4 hebben adviezen aan het college van burgemeester en

wethouders gegeven.

En toch was dit jaar anders: 2025 was het laatste jaar waarin
het Burgerpanel Rotterdam subsidie heeft gekregen en zijn
werk kon doen. Volgend jaar ronden we onze werkzaamheden

/ af en heffen we het Burgerpanel op. In dit jaarverslag vind
je informatie over onze werkzaamheden 2025. Wil je meer
weten, ga dan naar onze website burgerpanelrotterdam.nl

Sylvia Lobbe
Voorzitter Burgerpanel Rotterdam

Missie
Onze missie is ongewijzigd:

Het Burgerpanel Rotterdam levert een positieve bijdrage aan het leefklimaat van de stad met onafhankelijke onderzoeken naar
de dienstverlening van de gemeente en de veiligheid in de stad, vanuit de beleving van de Rotterdammers.

Algemeen Onze leden

Wij zijn Rotterdammers. Ons doel is een beter en veiliger Alle leden van het Burgerpanel Rotterdam zijn vrijwillige
Rotterdam voor iedereen. Het Burgerpanel Rotterdam adviseurs. Zij ontvangen geen bezoldiging of vergoeding
geeft daarom onafhankelijk advies aan het college van voor hun werkzaamheden.

burgemeester en wethouders van Rotterdam. Ons advies

gaat altijd over de dienstverlening van de gemeente en de

veiligheid in de stad en kan gevraagd of zelf gekozen zijn.



http://burgerpanelrotterdam.nl

Werkwijze

Elk jaar kiezen we thema’s voor adviezen, afhankelijk van

wat er speelt in de stad. Bepaalde onderwerpen, zoals
inburgering, 14010, armoede en de metro’s, volgen we al
geruime tijd. In de plenaire vergaderingen worden mogelijke
onderwerpen besproken en geselecteerd. De onderwerpen
moeten raakvlak hebben met de dienstverlening van de
gemeente of met de veiligheid in de stad.

De leden nemen deel aan één of meerdere werkgroepen
per jaar. De verdeling over de werkgroepen vindt plaats
op basis van de eigen belangstelling voor een onderwerp.
Het uitgangspunt is dat een werkgroep per onderwerp

in een vroeg stadium met de gemeente, en vooral op
beleidsniveau, overlegt.

We gaan in gesprek met de verantwoordelijke
ambtenaren,formuleren één of meerdere onderzoeksvragen
en verrichten onderzoek. Uit fysieke of online bijeenkomsten
met de gemeente, uit gesprekken met externe partijen en
de uitkomsten van enquétes formuleren we een advies.
Vervolgens bieden we dit advies aan de verantwoordelijke
wethouder aan met een kopie aan de gemeenteraad. De
wethouder heeft daarna maximaal acht weken de tijd om te
reageren op het advies. Na deze periode wordt ons advies
op de website van het Burgerpanel Rotterdam gepubliceerd
en aangevuld met de reactie van de wethouder.

Onze enquétes

Het Burgerpanel heeft zo'n 660 digitale Vrienden.

Zij denken jaarlijks met ons mee over diverse
onderwerpen door online enquétes in te vullen. De
digitale vrienden komen uit alle delen van de stad.
Begin 2025 hebben we onze Vrienden gevraagd wat
zij het belangrijkst vinden: een veiligere, groenere,
socialere, schonere of een meer bruisende stad. 133
respondenten vulden de enquéte in. En bijna 38%
koos voor een meer veilige stad. Binnen het thema
veiligheid wordt minder criminaliteit het vaakst
gekozen (36%). Daarna volgen minder verkeersaso’s
(24%) en veiligere fietspaden (12%). Ook bij de

open vraag welk thema de gemeente direct zou
moeten oppakken, werden opvallend vaak veiligheid
gerelateerde onderwerpen genoemd.

Zo passeerden bijvoorbeeld (drugs)criminaliteit,
explosies, verkeersveiligheid en meer blauw op straat
de revue. Naar aanleiding van deze uitkomsten, koos
het Burgerpanel voor het onderwerp Verkeersaso’s
om een advies over uit te brengen.

Werkzaamheden en adviezen 2025

In 2025 hebben we de volgende ongevraagde adviezen en vervolgadviezen aangeboden:

Het dilemma Participatie:
achter statiegeldkoorts vanzelfsprekend?

Betrokkenheid bij de stad

Naast onze gevraagde en

or.wlgevraagde adwezen,“streven Pl
wij ernaar zoveel mogelijk traject
betrokken te zijn bij wat er speelt Luchtkwaliteit

in de stad. Dat doen wij door

het onderhouden van warme
contacten met diverse, informele
organisaties, maar ook door

het bijwonen van relevante
conferenties, bijeenkomsten en
denktanks. Hiernaast een greep
uit die lijst:

Brede Raad
(0][0]

Bestuur

Het bestuur van de Stichting Burgerpanel Rotterdam is
verantwoordelijk voor het bewaken van de missie, stelt het
beleid vast en stuurt de regelkracht aan.

De taakverdeling is als volgt:
- Sylvia Lobbe, voorzitter sinds 1-07-2022
Kees Corbet, penningmeester sinds 1-07-2022
Marie Dicker, algemeen bestuurslid sinds 1-03-2023
tot 1-12-2025
Ineke Lambermont, algemeen bestuurslid sinds 1-12-2025

Regelkracht

De regelkracht is het eerste aanspreekpunt voor zowel de
leden, het bestuur, de gemeente als derden. Zij ondersteunt
het bestuur en de werkgroepen en zorgt ervoor dat de
adviezen bij het College van B & W en de gemeenteraad
terechtkomen. Zij betrekt het panel van digitale Vrienden bij
de onderzoeken en houdt hen op de hoogte. Zij zorgt ervoor
dat het Burgerpanel Rotterdam zichtbaar is op social media
met berichten en actualiseert onze website.

De contactambtenaar

Beoordeling
Stadsdialogen nieuwe belasting
applicatie

BZK datadialoog
algoritmes

Warm Steunpunt

Rotterdam Mantelzorg OV schouw

Social media

Instagram: 1702

Bij de start van een onderzoek nemen wij contact op met onze vaste toegewezen contactambtenaar. Deze verwijst ons
door naar de beleidsambtenaar die nauw betrokken is bij het onderwerp dat wij willen onderzoeken. Vervolgens gaan we
in gesprek met de projectleider of ambtenaar.

Door vanaf het begin te overleggen met de gemeente zijn de lijnen kort. Het Burgerpanel is beter op de hoogte van de

Oud onder 1dak
plannen van de gemeente en onze adviezen komen voor de gemeente niet onverwacht.

Inburgering: informele Overlast verkeersaso’s: Mantelfoon:
taallessen: vervolgadvies vervolgadvies vervolgadvies

Het advies wordt naar de betreffende wethouder(s) gestuurd, naar de gemeenteraad en naar de contactambtenaar zodat
ook deze op de hoogte is van het advies en de status ervan kan achterhalen, indien nodig.



Burgerpanelleden

Het plenaire panel bestaat uit alle leden en bestuursleden
samen. Allen zijn vrijwilligers van het Burgerpanel Rotterdam.
Zij komen zeven keer per jaar bijeen om de voortgang

van de werkgroepen te bespreken en de organisatorische
aspecten van het panel door te nemen. Deze bijeenkomsten
dienen ook als ontmoetingsplaats voor de leden en als
platform voor uitwisseling van kennis en ervaringen.

€ 53.000

Afspraken met de gemeente

Voor het verkrijgen van de subsidie zijn de volgende
afspraken met de gemeente gemaakt:

Minimaal 5 ongevraagde adviezen.
Maximaal 5 gevraagde adviezen c.g. max 5 keer
deelnemen aan panel, jury en dergelijke, vanuit de

clusters of bestuur. Communicatie PR 89%
Schouwen van bijvoorbeeld de metrostations.

. Personeelslasten 675%

B Bankkosten 04%

Actieve deelname aan by. conferenties, bijeenkomsten, _ Onkosten 2,5%
discussies etc. . Waarderingskosten 57%
Gericht gebruik van social media om hiermee nieuwe

doelgroepen te bereiken en om de achterban van het . Accountant 75%
Burgerpanel te vergroten. B Vergaderkosten 5%

Verdere uitbreiding van de digitale achterban: “Vrienden
van het Burgerpanel”.

Op peil houden van het aantal leden (het streven is een
groep van ca. 25).

Het laatste subsidiejaar!

Dit jaar werd gekenmerkt door een terugloop van het aantal
leden en een focus op een beéindiging van de activiteiten
van het Burgerpanel. Het betekende dat we iets meer

inzet van onze Regelkracht hebben gevraagd, zodat de
werkgroepen hun advies konden schrijven.

Vanwege het beéindigen van de activiteiten van de
Stichting in de loop van 2026 zijn de werkelijke kosten in
2025 op bepaalde onderdelen beperkt. We hebben de
(vrijwillige) leden van het Burgerpanel wel bedankt voor hun
inzet dit laatste jaar.

De subsidie van de gemeente Rotterdam voor de activiteiten
van het Burgerpanel Rotterdam bedroeg dit jaar 53.000 euro.

Stichting Burgerpanel Rotterdam
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www.burgerpanelrotterdam.nl
info@burgerpanelrotterdam.nl
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