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ROTTERDAM
Samen Veilig?

Inleiding

Veiligheid is een groot goed. Voorwaarden om veilig te zijn en je veilig te voelen zijn dat je
anderen snel en gemakkelijk kunt bereiken. En dat zij je komen helpen als je dat nodig vindt.
Je kunt hulp nodig hebben op een rustige, slecht verlichte straat en midden op de drukke
Coolsingel, waar menigeen niet oplet of denkt dat iemand anders wel zal helpen.

Je veilig voelen is lastig te definiéren maar wel te meten. In het wijkprofiel 2024 dat de
Gemeente Rotterdam publiceerde staat te lezen:

Waar de objectieve veiligheid — zoals gemeten uit de politiecijfers — vrijwel gelijk is aan
de vorige periode en ten opzichte van 2014 is gestegen, gaat vooral de
veiligheidsbeleving van Rotterdammers achteruit. Zo nam het aandeel Rotterdammers
dat zich wel eens onveilig voelt in de eigen buurt toe van 28 procent in 2014 naar 34
procent in de laatste meting. De teruglopende veiligheidsbeleving is een tendens die
ook landelijk te zien is, zo blijkt uit de nieuwste Veiligheidsmonitor van het CBS."

Het Burgerpanel Rotterdam, dat niet alleen adviezen over de gemeentelijke dienstverlening
geeft maar ook over de veiligheid in de stad, las in de Havenloods dat er een nieuwe app is
omtrent veiligheid. Reden om op onderzoek uit te gaan.?

Onderzoeksvraag

Is er een app waarmee een burger, die zich onveilig voelt, meteen een melding kan
doen en om hulp vragen, die dan snel ter plaatse geboden kan worden?

Bevindingen

Uit ons onderzoek blijkt dat de gemeente de afgelopen jaren allerlei maatregelen genomen
heeft om de veiligheid te vergroten. De politie, justitie, handhavers, woningcorporaties,
onderwijsinstellingen, werkgevers, jongerenwerkers, bewoners en stadsmariniers worden
ingezet. Veel activiteiten zijn gericht op preventie, andere op het maken van meldingen
achteraf. Speciaal voor de veiligheid van vrouwen en meisjes is de Stop app gelanceerd om
seksuele straatintimidatie te bestrijden.

! https://wow-rotterdam.nl/berichten/college-publiceert-wijkprofiel-2024
2 https://www.dehavenloods.nl/nieuws/algemeen/60190/deze-plannen-moeten-ervoor-zorgen-dat-vrouwen-zich-
veiliger-voelen
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De gemeente heeft zelfs een veiligheidsloket op de website. Hier kan de burger digitaal een
formulier invullen. Ook is hier een verwijzing naar de MeldR app. Als laatste suggestie staat
op deze webpagina dat de burger ook een brief naar de gemeente kan schrijven. In alle
gevallen krijgt de melder binnen 5 dagen een ontvangstbericht en binnen vier weken een
reactie.

Over de Stop app staat op de website het volgende:

Heeft u te maken met seksuele intimidatie? Heeft u last van gesis of naroepen op
straat? Of wordt u in het nauw gedreven? Meld dit op een veilige manier in de StopApp.
De gemeente Rotterdam pakt seksuele intimidatie aan. De StopApp geeft u de
mogelijkheid om seksuele intimidatie te melden. Met één klik stuurt u uw locatie door
waar het gebeurt. Achteraf kan ook. Tik op de juiste locatie op de kaart om aan ons de
gebeurde vervelende situatie te melden.®

In de app kan je een melding doen van seksuele straatintimidatie door een keuzemenu in te
vullen: Wat is er gebeurd? Aanraken, doorgang blokkeren etc. Ook staat er:

Voordat we jouw melding kunnen verwerken, willen we graag weten wanneer de
situatie heeft plaatsgevonden. Misschien kun je de melding ook kort toelichten?

Apps zoals de StopApp (2017) die ons veiligheid beloven bestaan al geruime tijd. Toch zijn
deze apps nog niet praktisch. Als er echt gevaar dreigt, is het niet eenvoudig de telefoon er
bij te pakken, de goede app te zoeken, alle keuzemogelijkheden te bekijken en te kiezen,
akkoord te gaan met de privacyverklaring en tenslotte om hulp te vragen. Als je in nood bent
of je bedreigd voelt, is iedere extra handeling te veel. Ze zijn dus bedoeld om achteraf een
melding te doen. Geen van de opties die de gemeente biedt, maakt het mogelijk om een
noodkreet meteen te melden bij instanties, behalve 112 natuurlijk. In acute noodsituaties zal
het voeren van een gesprek met bijvoorbeeld de politie zonder dat de eventuele dader hier
iets van merkt, nagenoeg onmogelijk zijn.

Daarnaast is gebleken dat de StopApp wegens haar praktische tekortkomingen amper
gebruikt wordt binnen de stad — en zeker minder gebruikt wordt dan andere veiligheids- en
intimidatieapps van andere gemeenten zoals Eindhoven. De opvolging op de meldingen blijkt
ook zeer beperkt te zijn.

De vraag is of er ook een app bestaat die juist de mogelijkheid biedt om meteen bij gevaar
om hulp te vragen? Waardoor gelijk duidelijk is waar je je bevindt? Die hulpverleners of
medeburgers kan oproepen?

De Veilig Samen app is ons inziens zo’n app. Wat kan deze app?
e Als je de app aan hebt staan, is er een SOS knop op je scherm die je alleen maar twee

keer hoeft in te drukken om een signaal te geven dat je in nood bent.* Meteen is te
zien waar je bent. Politie, noodcontacten, die je hebt ingevoerd in je app profiel, en

3 ttps://www.rotterdam.nl/seksuele-intimidatie
4 Twee keer is nodig ter voorkoming van toevallige meldingen.
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medeburgers in de buurt die de app ook gebruiken en hebben ingesteld dat ze hulp
willen bieden, krijgen de SOS oproep.

e Je kunt ook een melding doen als het minder urgent is.

e Als je dat wilt, gebruik je de check-in functie. Naasten kunnen dan zien waar je bent
en worden automatische geinformeerd als je veilig op je plaats van bestemming bent.

o Je kuntje aanmelden als vrijwilliger voor anderen die snel hulp nodig hebben. Hiervoor
meld je je aan in de app.’

o De app biedt (op termijn) ook een overzicht van veilige (openbare) locaties in de buurt.

De VeiligSamen app biedt wat de andere apps niet bieden: de mogelijkheid om acuut melding
te doen dat je je onveilig voelt, waar je bent en dat je hulp nodig hebt.

Om het effect van de app zo groot mogelijk te maken, is het essentieel dat veel burgers zich
aanmelden als vrijwillige hulpverlener. In een stad als Rotterdam met bijna honderdduizend
vrijwilligers moet het mogelijk zijn om een dekkend netwerk van vrijwilligers voor deze vorm
van veiligheid op te zetten.

De app is sinds half oktober dit jaar beschikbaar zowel voor Apple als Android telefoons.
Sindsdien is de app tienduizenden keren gedownload in Nederland en in Belgié en zijn al
tientallen meldingen van straatintimidatie ontvangen.

De makers hebben contact gezocht met de landelijke politie om hun app onder de aandacht
te brengen. Er zijn wijkagenten die deze app promoten bij de wijkbewoners in hun buurt.

Hoewel de app in eerste instantie is gemaakt voor jonge vrouwen die zich onveilig voelen, is
het een app voor iedereen en voor alle gevallen van straatintimidatie.

De makers van de app zijn niet uit op financiéle winst maar wel op het bestrijden van
straatintimidatie samen met de overheid.

Conclusie

Op de vraag of er een app is waarmee een burger, die zich onveilig voelt, meteen een melding
kan doen en om hulp vragen, die dan snel ter plaatse geboden kan worden, is het antwoord
ja. En dat is de VeiligSamen-app.

Veiligheid is namelijk niet alleen een kwestie van maatregelen, maar ook van toegankelijkheid
en snelheid. Uit ons onderzoek blijkt dat bestaande gemeentelijke opties vooral gericht zijn op
meldingen achteraf en niet op directe noodhulp. De VeiligSamen-app kan dit gat vullen door
burgers in staat te stellen met één eenvoudige handeling een SOS-signaal te versturen,
inclusief locatie, zodat vrijwilligers snel kunnen reageren. Het succes van deze aanpak hangt
af van brede adoptie en actieve betrokkenheid van zowel burgers als gemeente. Door deze
app op te nemen in het veiligheidsprogramma en het gebruik ervan actief te stimuleren, kan
Rotterdam een belangrijke stap zetten naar een veilige stad.
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Advies
Wij adviseren de gemeente daarom het volgende:

1. Neem de VeiligSamen app op in het veiligheidsprogramma van de gemeente.

2. Vraag de burgers van Rotterdam vrijwillig hulpverlener te worden door zich aan te
melden in de app.

3. Neem als gemeente het voortouw door samen met de politie de app te gebruiken in
de wijken.

4. Geef bekendheid aan de app onder meer op scholen en in uitgaansgelegenheden.

Stichting Burgerpanel Rotterdam - Postbus 3226 - 3003 AE Rotterdam — info@burgerpanelrotterdam.nl



