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OV schouw november 2025
‘Op de goede weg’

Inleiding

In november 2025 hebben de leden van het Burgerpanel Rotterdam weer een OV schouw
uitgevoerd. Dit keer is er specifiek gekeken naar de staat van tram-en bushaltes. Aan de hand
van een vragenlijst hebben de leden de haltes 0.a. beoordeeld op de aanwezige ‘faciliteiten’,
de uit- en opstap hoogte, aanwezigheid van geleidelijinen en de mate van verlichting.
Daarnaast zijn er cijfers gegeven (van 1-10) voor de staat van de faciliteiten. In totaal zijn 108
haltes (waarvan 52 bushaltes en 56 tramhaltes) in Rotterdam beoordeeld. Deze zijn met name
overdag bezocht. Het Burgerpanel is overwegend positief over de haltes. We kunnen oprecht
zeggen dat het met het merendeel van de haltes goed gesteld is. Hierbij dan ook een
welgemeend compliment naar de RET en de gemeente.

Bevindingen

In de bevindingen een overzicht van de schouw. We geven hierbij zowel de positieve punten
als punten waaraan, naar onze mening, nog wat aandacht gegeven kan worden. In bijlage 3
hebben we een aantal foto’s toegevoegd die illustratief zijn voor een aantal aandachtspunten.

Positieve punten:

e 83% van de haltes heeft een abri. Bij 75% staat men ook daadwerkelijk beschut.

o Bij 79% van de haltes kun je zitten.

e Bij 84% van de haltes kun je je afval kwijt in een afvalbak.

e 76% heeft een lijnennetwerkkaart en ruim 80% een dienstregeling op papier.

o Bij 64% van de haltes kun je op een digitaal bord zien wanneer de volgende tram of
bus komt.

e Zover wij konden beoordelen wordt in de tram omgeroepen wanneer het een niet-
gelijkvloerse halte betreft. De haltes zijn voornamelijk lopend bezocht.

o 80% van de haltes heeft geleidelijnen. Vooral bij bushaltes en bij haltes van lijn 4 op
de Straatweg werden deze gemist.

¢ Bij slechts 19% van de abri’'s werd ontsierende graffiti aangetroffen. En daarbij meestal
slechts een beetje.

e Bij 23% was er zwerfvuil rond de haltes te zien, maar niet in grote mate. Bij slechts 5
haltes werd glas gezien.

e Slechts 8 van de 91 afvalbakken was vol. Wel zitten er op veel bakken stickers e.d.
geplakt.

¢ Bij 10 haltes werden zwerffietsen aangetroffen.

e Er waren complimenten van de leden voor de (nieuwe) haltes in Hoogvliet.

¢ Qua predikaat ‘schoon’ krijgen de abri’'s gemiddeld een 8,1, de bankjes een 8,3 en de
afvalbakken ook een 8,1. Mooie cijfers dus.
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Aandachtspunten:

Nog meer haltes voorzien van een lijnennetwerkkaart.

Meer haltes voorzien van geleidelijnen.

73% van de haltes heeft een gelijkvloerse op- en uitstap. Dat betekent dat zo’n 27%
dat niet heeft, wat een belemmering is voor reizigers die slecht ter been zijn of met
rollator, scootmobiel of kinderwagen reizen.

Bij 34% van de haltes werd de verlichting als onvoldoende beoordeeld
(nabijheid/aanwezigheid van verlichting). Vooral voor ouderen en vrouwen wordt dit
als onveilig beschouwd. (zie bijlage 1). Tip is om in de abri zelf goede verlichting te
plaatsen (in het kader van ‘wij eisen de nacht op’).

Bij 69 haltes kun je je fiets niet vastzetten. Juist in de buitenwijken is dit wel wenselijk.
Bij een flink aantal haltes moet je het fietspad over om in en uit te stappen (bv.
Straatweg, Selma Lagerlofweg, Van den Hoonaardstraat, Eudokiaplein) wat niet
alleen gevaarlijk is, maar ook soms onenigheid oplevert. Is het een idee om hier een
zebra op te schilderen zodat er voor iedereen duidelijkheid is wat betreft voorrang?
Halte Laning in Hoogvliet heeft een vernielde abri.

Bij sommige haltes sta je op een smal perron vlak naast langsrazend verkeer (bv.
Eudokiaplein, Van den Hoonaardstraat, Station Noord). Dit geeft een onveilig gevoel.
Bij een aantal haltes werd de abri, het bankje, de afvalbak en vertrektijdenbord als ‘niet
schoon’ beschouwd (zie bijlage 2). Dit kan natuurlijk een momentopname zijn.

De gemeente heeft het ambitieuze project Blauw-Groen gelanceerd waarbij onze stad
een stuk groener moet worden. Is het in het kader daarvan een idee om de abri’s te
bedekken met sedum?! Is niet enkel gunstig wat betreft het isolerende effect, maar
scheelt (wellicht) ook in reinigingskosten.

Afsluiting

Ook deze keer hebben wij als leden van het Burgerpanel Rotterdam de OV schouw met plezier
uitgevoerd. We wisselen graag van gedachten over deze schouw en denken vanzelfsprekend
graag na over de verbeterpunten en een verdere samenwerking.
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Bijlage 1

Haltes met onvoldoende verlichting (subjectief beoordeeld door leden Burgerpanel)

Haltenaam Lijn(en) Richting
Mathenesserplein  21en24 Holy
Wilgenplaslaan 8 Spangen
Larikslaan 8 Spangen
Kaatsbaan 70 Charlois
Charloisse Hoofd 72 Zuidplein
Brielselaan 702 Kromme Zandweg
Laning 61 Metro Hoogvliet
Steurweg 64 Metro Hoogvliet
De Kijvelanden 64 Kijvelanden

De Rietplaat 63en64 Metro Hoogvliet
De Rietplaat 64 Kijvelanden
Botreep 64 Kijvelanden
Botreep 64 Metro Hoogvliet
Nesserdijk lenll De Esch

Beurs 1,3,5en 11 Holy

Beurs 1,3,5en 11 De Esch
Parelvisserstraat 62 Metro Hoogvliet
Leermos 35 Station Alexandel
Leermos 35 Melanchtonweg
Hesseplaats 35 Station Alexandetl
Hesseplaats 35 Melanchtonweg
Barbarakruid 35 Station Alexandel
Barbarakruid 35 Melanchtonweg
Ruggeweg 32en40 Station Delft
Ruggeweg 32en40 Centraal Station
De Lugt 33en40 Centraal Station
De Lugt 40 Station Delft
Doenpad 40 Centraal Station
Doenpad 40 Station Delft
Lutonbaan 33 Meijersplein
Lutonbaan 33 Centraal Station
2e Hoge Banweg 33en40 Centraal Station
Van den Hoonaardsti4 en 6 Molenlaan
Station Noord 4 Heemraadsplein
Van den Hoonaardsti 4 Heemraadsplein
Van den Hoonaardsti 4 Molenlaan
Montignyplein 4 Molenlaan
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Bijlage 2: (beoordeeld met een cijfer lager dan 6)
Vieze abri’s:

Wilgenlei
Teldersweg
Dorpsweg
Station Blaak
Laning
Montignyplein

Vieze bankjes:

Wilgenlei
Dorpsweg
Laning

Vieze
afvalbakken:

Tiendplein

Frans Bekkerstraat
Laning

De Lugt

Van den
Hoonaardstraat

Vies
vertrektijdenbord

Larikslaan
Barbarakruid
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Bijlage 3: foto’s

Vies vertrektijdenbord Fietspad over om bij de halte te komen

Smal perron naast racend verkeer Smal perron, abri op een tochthoek
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Oversteken fietspad Van den Hoonaardstraat

Klein beetje graffiti Oversteken fietspad Hesseplaats
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