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Vervolgadvies Wij(k) aan Zet

‘De zoektocht naar de wijkraadplannen en jaarverslagen™

Inleiding

In februari van dit jaar bracht het Burgerpanel Rotterdam onderstaand advies Wij(k) aan Zet
uit aan B&W van Rotterdam. Aanleiding voor het advies was de grote onbekendheid van
Rotterdammers met de wijkraden. De kern van het advies is dat om de bekendheid van de
wijkraden bij Rotterdammers te vergroten de gemeente actie zal moeten ondernemen.

De gemeente moet de bekendheid van de wijkraden vergroten:

1. Via algemene brede publiekscampagnes waarmee alle burgers en hun organisaties
worden gewezen op de mogelijkheden van daadwerkelijke beinvloeding van hun
dagelijks leven in de buurt.

2. Via de groep burgers die al actief is in de wijk, die de weg weten te vinden naar
zeggenschap en invloed.

3. Door laagdrempelige, gratis, lokaal-georiénteerde krantjes, zoals een buurtmagazine of
De Havenloods, te steunen in hun voortbestaan.

4. Door wijkraden zichtbaar te betrekken bij inloopavonden of tafelgesprekken rond
kwesties waar de gemeenteraad over besluit maar die de burgers raken zoals betaald
parkeren, het OV en huisvesting.

In het antwoord van de wethouder dd. 11-3-2024 staat dat de wijkraden zelf aan de slag
moeten om hun bekendheid te vergroten, zoals sommige al doen. De gemeentelijke afdeling
communicatie kan advies geven.

Bevindingen

Inmiddels hebben de wijkraden een jaarverslag 2023 en een jaarplan 2024 ingediend, en
adviezen en brieven aan de gemeente geschreven. Als leden van het Burgerpanel,
bestaande uit geinteresseerde en betrokken Rotterdammers, zijn wij benieuwd wat de
wijkraden bereikt hebben en wat hun plannen zijn.2

We hebben op verschillende manieren getracht de jaarverslagen van 2023 en de
jaarplannen 2024 te vinden.

Zoeken via het persbericht 24-7-2024

In dit persbericht is te lezen dat de wethouder enthousiast is over de behaalde resultaten en
de nieuwe jaarplannen. ‘Rotterdam werkt verder aan sterke wijken met nieuwe wijkplannen:
1.343 acties’.

We gebruiken de link in het persbericht om bij de jaarplannen te komen. Helaas komen we
bij de algemene pagina van Mijn Rotterdam. Hiervandaan is van alles te zoeken en zo is de
introductie over de wijkraden te vinden. Het is echter nodig om ver naar beneden scrollen

1 Met ‘wijkraad ’bedoelen we ook ‘dorpsraad’.
2 Omdat de hubs nog in ontwikkeling lijken te zijn, richten we ons in dit advies alleen op de wijkraden.
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om bij een lijst van wijken te komen. Door een wijk uit te kiezen en dan op Wijkakkoord te
klikken, hebben we een jaarplan JAP2024 gevonden. De link uit het persbericht leidt dus
niet direct naar de jaarplannen van de wijkraden.

Zelf zoeken

Zonder de link uit het persbericht zouden de jaarplannen in de digitale nieuwsbrief
Wijknieuws van de gemeente misschien te vinden zijn. Daarin staat veel wijknieuws maar
niets over de wijkraad.

Ook op de website van de gemeente met de zoekopdracht ‘wijkraad’ (moest wijkraden zijn)
verschijnt veel informatie over de wijkraden, wie de wijk vertegenwoordigt, hevenfuncties,
openbare vergaderingen van de wijkraad, kaart wijkraden en wijkakkoorden. Maar niets over
jaarverslagen of jaarplannen.

Ook met behulp van Google zijn de jaarverslagen en jaarplannen van de wijkraden niet te
vinden.

Gevonden

De gemeente en de wijkraden gebruiken verschillenden namen, de gemeente gebruikt
‘jaarverslag’ en ‘jaaractieplan’, terwijl de wijkraden meestal ‘wijkverslag’ en ‘JAP2024’
gebruiken.

Uiteindelijk vinden we na enige tijd en veel moeite de verslagen en de plannen tussen de
vergaderstukken van een wijkraad.

Geen eenvoudige manier, eerder een zeer omslachtige manier en absoluut ongeschikt om
wijkbewoners te betrekken bij hun wijk.

Advies

Volgens het beleidsplan 'Wijk aan Zet’ wil de gemeente samen met de bewoners,
ondernemers en andere partners het beste uit de wijken halen. Hierbij hoort ook dat de
bewoners op de hoogte kunnen zijn van de activiteiten van de wijkraden. Het is van groot
belang dat zij dan op eenvoudige wijze toegang hebben tot deze informatie. De website van
de gemeente lijkt hiervoor het aangewezen instrument, want daar is van alles op te vinden
dat met informatie over de wijkraden te maken heeft. Jammer is het dat de website
onduidelijk is en dat er veel te vaak doorgelinkt en gescrold moet worden.

Om de toegang tot de informatie over wijkraden te vergemakkelijken adviseren we om:

e 0p de startpagina over wijkraden links te plaatsen die rechtstreeks toegang geven tot
de jaaractieplannen en de wijk- of jaarverslagen van de wijkraden;

o de zoektermen die burgers gebruiken te verzamelen en deze op te nemen in de
startpagina’s zodat burgers informatie snel kunnen vinden;

¢ it zo te doen dat de burgers niet alleen de stukken van hun eigen wijkraad
gemakkelijk kunnen vinden maar ook die van andere raden in de buurt.

Het Burgerpanel Rotterdam blijft de wijkraden met belangstelling volgen. Wij zijn graag

bereid met u verder te denken over de mogelijkheden meer burgers te betrekken bij de
wijkraden.
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Vriendelijke groet,

namens het Burgerpanel Rotterdam

Sylvia Lobbe

Voorzitter Burgerpanel Rotterdam

cc: Gemeenteraad, Griffie, Anne Boomsluiter (Adviseur Inspraak en Participatie)
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