
Geachte mevrouw Lobbe, leden van het Burgerpanel Rotterdam,  

 

Met genoegen heb ik uw vervolgadvies over Mantelfoon tot mij genomen. Het is goed om 

te horen dat u vindt dat het mantelzorgsteunpunt de juiste dingen doet om mantelzorgers 

te ondersteunen. Ik ben het met u eens dat Mantelfoon hard werkt aan het vergroten van 

de bekendheid van het onderwerp mantelzorg en de eigen dienstverlening. En ook dat die 

brede communicatie essentieel is voor het bereiken en ondersteunen van (jonge) 

mantelzorgers.  

 
Als gemeente zetten wij in op het vroeger signaleren, ontzorgen en waarderen van 

mantelzorgers. Samen met de mantelzorgondersteuners die in de gebieden werkzaam zijn 

bij de welzijnsaanbieders vormt Mantelfoon het stedelijk mantelzorgnetwerk van 

Rotterdam. Door aan te sluiten bij bestaande initiatieven of door op uitnodiging van 

samenwerkingspartners aan te sluiten bij nieuwe initiatieven wordt Mantelfoon steeds 

bekender in de stad. Ook in 2024 zal Mantelfoon het thema mantelzorg weer onder de 

aandacht brengen met publiekscampagnes en het versterken en uitbreiden van het 

professionele netwerk en door het signaleren van trends en daar actief op in te spelen en 

onder de aandacht te brengen bij gemeentelijke partners en opdrachtgevers. 

 

Bedankt voor uw onderzoek en positieve advies. Ik kijk uit naar het vervolg over twee jaar.  

 

 

Hoogachtend, 
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