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Vervolgadvies Hoe staat de Mantelfoon er nu voor?

Hoe staat de Mantelfoon er nu voor?
In april 2021 brachten wij een advies uit over Mantelzorgers met als titel “Mantelzorgers
Ontzorgen”.

(https://www.burgerpanelrotterdam.nl/mantelzorgers-ontzorgen/)

. We constateerden dat een deel van de mensen niet eens weet dat zij onder het begrip
‘mantelzorgers’ vallen en dat een groot deel niet wist dat ze in aanmerking komen voor
hulp vanuit de gemeente.

. We constateerden ook dat er meer bekendheid moest komen bij mantelzorgers waar zij
hulp kunnen krijgen. De bekendheid van de Mantelfoon moest wat ons betreft veel
beter.

Na ruim 2 jaar wilden we zien hoe het er nu voor staat met de Mantelfoon. Begin 2023 verscheen
het jaarverslag 2022 van de Mantelfoon (https://mantelfoon.nl/publicaties/). Dit gaf ons handvatten

voor een oriéntatie op de stand van zaken. We hebben tijdens ons onderzoek een enquéte onder de
Vrienden van het Burgerpanel gehouden en gekeken naar pr activiteiten en de communicatie van de
Mantelfoon in de diverse media. We voerden een gesprek met Mieke Melis (Teamcoach van onder
andere de Mantelfoon bij Wmo radar) en Rianne Kasse (Beleidsadviseur Informele Zorg —
Mantelzorg bij de Gemeente Rotterdam).

Uit onze enquéte in het najaar van 2023 blijkt dat veel van onze vrienden (190 reacties) de
Mantelfoon niet kenden ondanks het feit dat ze aangaven dat ze mantelzorger zijn of mensen
kennen die mantelzorg verlenen. We zien in de jaarrapportage Mantelfoon van Wmo radar 2022 dat
ook de medewerkers van de Mantelfoon ontevreden zijn over hun bereik. Maar we lezen ook we
over de vele activiteiten om de Mantelfoon onder de aandacht te brengen, van campagnes op radio
en tv, reclame in de Havenloods en de Oud-Rotterdammer tot een heuse theatervoorstelling over
dementie.

Positief is zondermeer dat de Mantelfoon een communicatieadviseur in dienst heeft genomen.
Hetgeen ook duidelijk merkbaar is in diverse media. De Mantelfoon probeert nu via eerstelijns
hulpverleners meer mantelzorgers — ook jongere - te bereiken.

Ten aanzien van het vervolg van de Mantelfoon zijn we blij dat deze nog minimaal tot en met 2025
blijft bestaan. We zien dat de Mantelfoon duidelijk in de groeifase zit en enige tijd nog nodig heeft
om meer bekendheid te krijgen. Het zou mooi zijn als de Mantelfoon ook in de toekomst voortgezet
kan worden vanuit Wmo Radar.
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Ons advies:

De Mantelfoon is een belangrijk instrument om mantelzorgers te ontlasten. Een nog bredere
verspreiding bijvoorbeeld via decanen en sociaal werkers is noodzakelijk zodat meer
mantelzorgers, vooral ook jongeren de Mantelfoon weten te vinden en de vragen zich meer
verbreden naar echte hulpvragen en niet beperkt blijven tot het mantelzorgcompliment en
wat andere randzaken. We hopen dat de mantelzorgcoaches daardoor beter ingezet zullen

worden.

We zullen de Mantelfoon blijven volgen en over twee jaar weer de stand van zaken.
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