BURGERPANEL
ROTTERDAM

Rotterdam, 9 december 2022

Betreft: Onderzoek van het Burgerpanel Rotterdam openbare toiletten.
Bijlage I: Onderzoeksrapport ‘ledereen moet nog steeds’

ONDERZOEKSRAPPORT: IEDEREEN MOET NOG STEEDS

Aanleiding onderzoek

Van tijd tot tijd krijgen we signalen dat er te weinig openbare toiletten in de stad zijn. En als ze er al
zijn, zijn ze te smerig om er gebruik van te maken. Ook zien we toeristen met dichtgeknepen neus
weglopen bij de toiletten zonder er gebruik van te maken. Voor het Burgerpanel Rotterdam reden
om de Zeiknota® (nu Toiletnota genoemd) en het daarover uitgebrachte advies? opnieuw tegen het
licht te houden. In dat advies staat: ‘De noodzaak tot uitbreiding van het aantal openbare
toiletvoorzieningen is boven alle twijfel verheven. En waar er voorzieningen zijn, zijn ze of
onvindbaar, of ontoegankelijk of van een zodanige kwaliteit, dat ze niet of met walging gebruikt
worden’ 2

Onderzoeksvraag
Op basis van het bovenstaande wordt de onderzoeksvraag: Zijn er nu voldoende openbare toiletten
en zijn ze vindbaar en hygiénisch?

Onderzoeksmethoden

We hebben een drietal methoden gehanteerd: schouwen van openbare toiletten, overleg met de
gemeente en een enquéte onder de Vrienden van het Burgerpanel. Het overleg met de gemeente
vond plaats via een bijzondere bijeenkomst, een symposium van de Toiletalliantie, georganiseerd
door de Maag Lever Darm Stichting (zie 2.1.

1 Schouwen

Ad random hebben we op verschillende tijden een aantal openbare toiletten bezocht (zonder er
gebruik van te maken). In de periode van april tot en met november 2022 is geschouwd bij de
toiletten op het Willemsplein, de Binnenrotte en in het Zuiderpark, Wijkpark West, het Vroesenpark
en het Kralingse Bos.

1.1 Toiletten op kwetsbare plaatsen

Opvallend is dat de toiletten in de buurt van hulpverlenende organisaties het meest vervuild,
onbruikbaar of kapot zijn, te weten: aan de Binnenrotte (in de buurt van Centraal Onthaal), in
Wijkpark West (veel dak- en thuislozen) en in het Zuiderpark (in de buurt van intramurale en
ambulante psychiatrische zorginstellingen). De toiletten worden onder meer gebruikt als badkamer
en soms ook als ruimte om drugs te gebruiken. Ze bevinden zich op kwetsbare plaatsen.

1.2 Toiletten voor dagjesmensen en toeristen
De overige toiletten worden vooral gebruikt door dagjesmensen uit de stad en staan in sociaal-
economisch gezien in betere buurten. Op het Willemsplein zijn vooral toeristen de gebruikers.

' Gemeente Rotterdam, Zeiknota, 2 augustus 2016

2 Burgerpanel Rotterdam, ledereen moet ..., december 2016
3 Zie 2, pagina 6
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2 Contact met gemeente

Half november 2022 is meermalen telefonisch en e-mail contact geweest met de projectmanager
Rob Zwinkels van de Gemeente Rotterdam, die vanaf het begin betrokken is bij de totstandkoming
en uitvoering van de eerdergenoemde Toiletnota (voorheen Zeiknota).

In een overzicht over de stand van zaken, gemaakt voor de Toiletalliantie, zeggen Rob Zwinkels en
beheerder Patrick Keehnen het volgende: Er zijn 160 locaties in de stad waar men (gratis) naar het
toilet kan, waaronder 50 horecazaken. Helaas is er sprake van overlast door vandalisme en zwervers
waarbij sommige laatstgenoemden hun huisje van het toilet maken. Er is geprobeerd de toiletten
eerder te sluiten en hufterproef te maken. Verschoontafels worden niet meer geplaatst omdat die
als plankje dienen voor drugsgebruik®.

2.1 Toiletsymposium

De Toiletalliantie, onderdeel van de Maag Lever Darm Stichting (MLD), organiseerde op donderdag
17 november 2022 een online symposium. Op de agenda onder meer de resultaten van het
onderzoek ‘nationale plasdag 2021’. Daaruit blijkt dat er landelijk een tekort is aan openbare
toiletten. Een derde van de Nederlanders heeft aangegeven dat het ontbreken van een openbare
toilet invloed heeft op hun kwaliteit van leven. Zo’n 25% blijft uit voorzorg thuis. Het gaat dan met
name om mensen met een aandoening, om senioren, vrouwen en mensen met lagere inkomens.

Op 19 november werd de ranglijst van de meest toiletvriendelijke gemeenten bekend gemaakt,
Rotterdam staat op de 5°¢ plaats! Maar ook Rotterdam haalt de norm van de MLD Stichting niet,
die is:
e om de 500 meter een toilet in centra, drukke voetgangersgebieden en verblijfsgebieden als
openbare parken;
e om de 25 km een toilet langs de fietspaden;
e om de 5 km een toilet langs wandelpaden.

De Toiletalliantie is de ontwikkelaar van de Hoge Nood app. Er wordt aanbevolen deze regelmatig te
controleren en te actualiseren.

3 Enquéte Vrienden van het Burgerpanel

Ook is er een mini-enquéte gehouden onder de 600 Vrienden. 159 respondenten, allen wonend in
Rotterdam gaf slechts een derde (31%) aan gebruik te maken van openbare toiletten. Van de
toiletgebruikers treft slechts 35% een schoon toilet aan, 45% vindt ze ronduit vies. Ruim 20% treft
toiletten aan die kapot, op slot of buiten gebruik zijn. Ook dit komt overeen met de bevindingen uit
het schouwen (1.1) en uit het overzicht stand van zaken van Stadsbeheer (2).

Van de respondenten geeft bijna 80% aan dat ze het toilet bij toeval vonden. Van de app Hoge Nood
maakte 10% gebruik.

De groene sticker op de deur bij horecagelegenheden betekent dat men gratis gebruik kan maken
van het toilet. Slechts 21% van de respondenten is hiervan op de hoogte, ook geven ze aan dat er
toch vaak betaald moet worden.

Als de respondenten in of in de buurt van Rotterdam wonen de toiletten al niet kunnen vinden, hoe
moeten toeristen deze dan vinden?

Conclusie en advies

Als de norm van de MLD Stichting als richtlijn geldt, dan zijn er te weinig openbare toiletten in
Rotterdam. Op kwetsbare plaatsen hebben de toiletten te lijJden onder vandalisme en drugsgebruik
waardoor ze te vies zijn om te gebruiken.

Hoewel er 160 plaatsen in Rotterdam zijn waar toiletbezoek mogelijk is, zijn ze nauwelijks te vinden.
Het verdient aanbeveling om goede bewegwijzering aan te brengen naar de toiletten. De stickers bij

“ https://www.iederewctelt.nl/ervaringen/gemeente-rotterdam/
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de horeca en winkels voor ‘free toilet’ kunnen duidelijker en moeten bekender worden. De Hoge
Nood app verdient meer bekendheid en regelmatige actualisering.

Aan het onderzoek van het Burgerpanel deden alleen Rotterdammers mee. Om het imago van
Rotterdam als gastvrije stad te vergroten zou een onderzoek bij toeristen over hun ervaringen met
de openbare toiletten kunnen helpen. Een dergelijk onderzoek zou door een onderwijsinstelling
gedaan kunnen worden.

Om proactief rekening te houden met de norm van de MLD Stichting zou bij bestemmingsplannen
en aanleg van groenparken ruimte ingepast moeten worden voor openbare toiletten en een
duidelijke wegbewijzering.

Advies

1. Het aantal openbare toiletten uitbreiden naar de norm van de Maag Lever Darm Stichting met
een duidelijke bewegwijzering zodat ze goed vindbaar zijn;

2. Zichtbaarheid en bekendheid van de stickers bij de horeca vergroten, meer bekendheid geldt
ook voor de Hoge Nood app, aangevuld met regelmatige actualisering;

3. Extra onderhoud en schoonmaakbeurten voor toiletten op kwetsbare plaatsen.

Aanvullend advies

Om bovenstaande adviezen in uitvoering te nemen, stellen wij voor een werkgroep in het leven te
roepen. Daarin kan ook nader onderzoek gedaan worden hoe toeristen over openbare toiletten
denken (i.s.m. met onderwijsinstellingen?) en hoe openbare toiletten bij aanvang van
bestemmingsplannen en ontwikkeling van groenpark worden meegenomen.

Als Burgerpanel Rotterdam zijn wij graag bereid zitting te nemen in de werkgroep en mee te denken
over het toiletbeleid in onze stad. Om zo een bijdrage te leveren Rotterdam nog hoger op de lijst te
krijgen van de meest toiletvriendelijkste gemeente.
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