BURGERPANEL )
ROTTERDAM

Aan het college van B&W
T.a.v.: Wethouder Karremans
Postbus 70012

3000 KP Rotterdam

Rotterdam, 9 december 2022
Betreft: Onderzoek van het Burgerpanel Rotterdam openbare toiletten.
Bijlagen: Onderzoeksrapportage ‘ledereen moet nog steeds’ en uitkomst enquéte.

Geachte wethouder Karremans,

Rotterdam staat op de 5°¢ plaats van de meest toiletvriendelijkste gemeente, volgens de
Toiletalliantie®. Toch valt er volgens Stadsbeheer nog wel wat te verbeteren zowel qua aantal als
hygiéne?. Dit komt overeen met conclusies uit een onlangs door het Burgerpanel gehouden
onderzoek naar openbare toiletten.

Er zijn 160 plaatsen in de stad waar men naar het toilet kan. Uit ons onderzoek blijkt echter dat de
toiletten moeilijk vindbaar zijn. Zowel Stadsbeheer en Burgerpanel komen beide tot de conclusie dat
sommige toiletten ook vandalisme gevoelig en zeer onhygiénisch zijn. Die staan op kwetsbare
plaatsen in de stad.

Op basis van ons onderzoek® dat als bijlage is toegevoegd, willen wij u graag onderstaande adviezen
meegeven:
1. Het aantal openbare toiletten uitbreiden naar de norm van de Maag Lever Darm
Stichting met een duidelijke bewegwijzering zodat ze beter vindbaar zijn;
2. Zichtbaarheid en bekendheid van de stickers bij de horeca vergroten, meer bekendheid
geldt ook voor de Hoge Nood app, aangevuld met regelmatige actualisering;
3. Extra onderhoud en schoonmaakbeurten voor toiletten op kwetsbare plaatsen.

Als aanvullend advies stellen we voor een werkgroep in het leven te roepen om het bovenstaande te
realiseren aangevuld met een onderzoek hoe toeristen over de toiletten denken (i.s.m. met
onderwijsinstellingen?). Ook kunnen daarin de mogelijkheden verkend worden hoe bij
bestemmingsplannen en groenparkontwikkeling ruimte voor openbare toiletten in gepast kan
worden.

Mocht u overwegen een dergelijke werkgroep in te stellen, dan zijn wij graag bereid daar zitting in te
nemen. Misschien lukt het om Rotterdam nog hoger op de lijst van meest toiletvriendelijkste
gemeente te krijgen.

' De toiletalliantie is een onderdeel van de Maag Darm Lever (MDL)Stichting
2 https://www.iederewctelt.nl/ervaringen/gemeente-rotterdam/
3 Bijlage: onderzoeksrapportage ‘ledereen moet nog steeds”
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Wij zien verwachtingsvol uit naar uw reactie.

Met vriendelijke groet,

namens het Burgerpanel Rotterdam

Sylvia Lobbe

Voorzitter Burgerpanel Rotterdam

cc: Rob Zwinkels (Projectmanager, Stadsbeheer), Jurgen Walters (cluster Dienstverlening)
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