BURGERPANEL )
ROTTERDAM

Aan het college van B&W
T.a.v.: Wethouder Karremans
Postbus 70012

3000 KP Rotterdam

Rotterdam, 7 november 2022
Betreft: Metroschouw

Geachte wethouder Karremans,

Al jaren schouwt het Burgerpanel Rotterdam de metrostations in Rotterdam. Zo ook dit jaar
bezochten we de metrostations Zuidplein, Maashaven en Rijnhaven op 14 september 2022. Op basis
van onze metroschouw van september 2019 hebben we de schouw geconcentreerd op deze drie
stations. Met name hebben we gekeken naar Heel, Schoon en Veilig.

Bouwkundige staat
In september 2019 gaven we aan dat “metrostation Maashaven op, klaar, over de datum is. Dus
moet er wat ons betreft snel wat gedaan worden aan de huidige Oostbloksfeer van het station”.

We constateerden nu dat een deel van de bouwkundige gebreken aangepakt is en verbeterd. Ook de
binnenruimte van het station is redelijk schoon. De ramen van het gebouw zien er recent gewassen
uit. Al lijkt een frequentie van eens per zes maanden dus 2x per jaar een te gering aantal.

Echter op het perron van Maashaven zijn de glazenplaten vol met vlekken en wachten op een
spoedig schoonmaakbeurt. De vloeren lijken regelmatig schoongemaakt te worden, maar alles
daarboven verdient regelmatiger dan nu een schoonmaakbeurt. Dat geldt ook voor de andere door
ons bezochte stations. Met name de verlichtingselementen zien er heel vaak vies uit (met
spinnenrag en vuil) en lijken niet regelmatig schoon gemaakt te worden.

De buitenruimte

Bij station Maashaven viel ons op dat, zodra we beneden waren, er rondom het station veel
bladeren en zwerfafval en peuken liggen. Dit is bepaald geen visitekaartje. We constateerden deze
rommel ook al in 2019.

Het urinoir op station Maashaven beneden vonden we toen “een ranzig hoekje, dat niet de naam
WC verdient, onder het donkerste stukje van het station. Niet schoon, niet veilig en niet prettig”.
Helaas zien we geen enkele verbetering van de situatie in dit geval.
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Opvallend was verder dat er op station Rijnhaven een poortje is waar een sticker met
Rolstoeltoegankelijk op staat. Echter de rolstoelgebruiker kan niet met de trap of de roltrap naar
het perron en moet zelf op zoek naar de verderop gelegen Lift.

Rondom de stations staan fietsen her en daar tegen nietjes of tegen palen. Er blijft een chronisch
tekort aan een goede fietsenstallingen rondom de stations.

Algemene opmerkingen:

e Bij station Maashaven geen verwijzing naar de fietsenstalling aan de overkant van het
station.

e Bij oversteek tramrails onveilige situatie op station Maashaven.

e Bij station Rijnhaven veel zwerfvuil maar geldt ook voor andere stations.

e Buiten bij station Maashaven heerst ‘s avonds een onveilige sfeer.

e Op de metrostations voelen de reizigers zich over het algemeen veilig buiten de stations
vaak niet en met name in de avond uren.

e Bij alle metrostations ontbreekt een “kiss & ride” parkeerplaats.

e Positief beeld is dat op station Maashaven en Rijnhaven elke dag een schoonmaker zijn
ronde doet.

e Station Zuidplein heeft een grondige face lift nodig!!

e Buitenkant straatzijde metrostation Maashaven een grondige schoonmaakbeurt nodig.

Bevindingen van vrienden van het Burgerpanel over de gehouden enquéte over de metrostations.

Welke metrostations ervaart men als prettig en veilig?

Men ervaart een veilige situatie op bijna alle stations vaak buiten de stations ervaart men vaak een
onveilige situatie.

De voornaamste reden van veilige stations zijn:

Schoon, netjes, overzichtelijk, veel licht vaak medereizigers op de stations, aanwezigheid van
camera’s, goed bereikbaar, goed bereikbaar en gemakkelijke overstap op bus en andere metrolijnen.

Welk metrostation ervaart men als het minst veilig?

Uit de antwoorden blijkt dat men zich het minst veilig voelt op de oudere stations zoals Maashaven,
Delfshaven en de stations richting Spijkenisse.

De reden van onveiligheid ervaart men in: veel zwerfvuil, stank, donker s” avonds meer dan overdag,
rondhangende jeugd, geen of weinig fysiek toezicht, weinig uitgangen vaak alleen op de koppen van
de perrons.

Bij eventuele calamiteiten ervaart men bij sommige perrons een groot probleem om veilig weg te
komen, te nauwe uitgangen. Ondanks de aanwezigheid van camera’s op de stations ervaren reizigers
een onveilige situatie.
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Welke metrostations ervaart men als het minst schoon.

Maashaven, Slinge, Coolhaven, springen er uit, ook ervaart men de liften op de metrostations niet
altijd schoon. Men ervaart veel zwerfvuil, graffiti, urinestank, op sommige stations slecht onderhoud,
overvolle prullenbakken.

Welke metrostations vertonen gebreken die aangepakt moeten worden.

Maashaven, Blaak, Slinge, Cool haven, Zuidplein, Eendrachtsplein, Marconiplein, Leuvehaven en
bij veel metrostations defecte roltrappen.

Welke gebreken worden geconstateerd.

Vuile plafonds, kapotte verlichting, defecte roltrappen en liften, slechte bewegwijzering,

Welke stations springen er positief uit.

Wilhelminaplein, Centraal station, Beurs, Alexander, Nesselande, Bovengrondse stations in
Alexanderpolder, Blijdorp, Meijersplein.

Aandachtspunten bij volgende metroschouw:

. Veiligheid in en om de metrostations

o Netheid metrostations

. Verlichting in en om de metrostations

. Werking roltrappen en liften

o Onderhoud van de stations

. Fysieke aanwezigheid van bewakingspersoneel

. Aanwezigheid van openbare toiletten op de stations
. Rolstoel toegankelijkheid van de metrostations
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Ons advies

1. Op Rijnhaven is de oorspronkelijke servicebalie geheel geblindeerd. Op Maashaven brandt er
licht en lijkt het er op of er iemand in een ruimte zit. Zorg voor een goede afsluiting van niet
gebruikte ruimte en beperk daardoor ook het stroomgebruik.

2. Veel mensen hebben een onveilig gevoel op de metrostations. Wij adviseren de RET om een
campagne te starten/herhalen om haar reizigers te laten weten met welke maatregelen er
wel toezicht is en gehandeld wordt in geval van nood.

3. Zorg met name op Maashaven en de door ons bezochte stations voor een schonere
omgeving zowel op als rond de stations.

We zijn benieuwd om bij een volgende schouw te zien welke van onze aandachtspunten zijn
verbeterd.

Vriendelijke groet,

namens het Burgerpanel Rotterdam

Sylvia Lobbe

Voorzitter Burgerpanel Rotterdam
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Bijlage

Onderstaande foto’s ter visuele aanvulling op bovenstaande beschijving van het onderhoud
binnenruimte en de buitenruimte bij de bezochte metrostations.

Ramen bij Maashaven Verlichting op Zuidplein

Rijnhaven zuidzijde
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