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1. Inleiding

Uit het onderzoek 'De aantrekkelijke stad' (Burgerpanel, januari 2015) bleek dat
Rotterdammers over het algemeen trots zijn op de stad. Over de eigen woonomgeving was
ongeveer 40% van de mensen aanmerkelijk minder positief. Daarbij waren er opvallende
verschillen tussen de wijken te zien. Reden voor het Burgerpanel om eens in te zoomen op
de wijken waarvan de bewoners hun eigen woonomgeving relatief laag waardeerden, terwijl
ze trots zijn op Rotterdam.

Op basis van de resultaten van de enquéte 'De aantrekkelijke stad' en 'Het grote
buurtonderzoek' van het AD (2014) zijn drie wijken geselecteerd waar de discrepantie tussen
de beoordeling van de eigen wijk en van Rotterdam als geheel groot was: Carnisse,
Lombardijen en Oud-Mathenesse. Over deze wijken zijn in eerste instantie schriftelijke
gegevens doorgenomen. Vervolgens zijn de wijken bezocht en bekeken en is er met een
aantal bewoners gesproken. Het resultaat hiervan wordt in dit rapport beschreven.

Overigens zijn de kwalificaties ‘(on-)tevreden’, ‘slecht’ en 'goed' tamelijk subjectief en van
veel factoren afhankelijk. Bovendien waren de deelnemers aan De aantrekkelijke stad
bescheiden van aantal. Het is daarnaast mogelijk dat geraadpleegde inwoners van deze
buurten in de Burgerpanel-enquéte zich ook relatief negatief hebben uitgelaten over heel
Rotterdam. Ons inzoomen naar aanleiding van ‘trots op Rotterdam maar ontevreden met
déze buurt’, is dus niet meer dan illustratief. Uit diverse onderzoeken, zoals dat van Elsevier
uit 2012 kwamen andere wijken (zoals Hillesluis en Feijenoord) als ‘slechtste’ uit de bus.
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2. Carnisse
Deze vooroorlogse wijk in de deelgemeente Charlois bestaat uit 6 buurten en heeft
ongeveer 11.000 inwoners.

Met betrekking tot de demografische samenstelling van Carnisse vallen een aantal zaken op:

e Het percentage eigen woningbezit is hoog in vergelijking met de rest van Rotterdam,
namelijk 46,9% in Carnisse en 34% voor heel Rotterdam (2012). Er zijn veel heel
kleine VVE's.

e Al decennia lang kent de wijk een constante toevoer van verschillende
migratiestromen die het kwetsbare karakter van de wijk voedt: vanaf 1900
Brabanders, Zeeuwen en Groningers, vanaf 1965 gastarbeiders uit Turkije en
Marokko, vanaf 1970 ook migranten uit Suriname en de Antillen, in de 70-er en 80-er
jaren uitstroom van welgestelden door de Stadsvernieuwing en vanaf 2000 een
vierde toestroom, namelijk van Poolse, Bulgaarse en Roemeense arbeidsmigranten.

In het gebiedsplan van Charlois spreekt de GebiedsCommissie zich uit voor een integrale
aanpak waarin zowel achterstallig onderhoud als overlast wordt aangepakt, en
(arbeids)participatie wordt bevorderd.

Eerdere enquétes
Uit de enquéte De aantrekkelijke stad komt ontevredenheid naar voren over de
buitenruimte en het onderhoud van panden.

Volgens het AD Buurtonderzoek wordt de beleving van de eigen wijk als minder goed
ervaren dan in andere wijken van Rotterdam. Bewoners van Carnisse geven een 6,5 aan de
eigen buurt, terwijl het gemiddelde van Rotterdam bijna een punt hoger ligt, op een 7,4.
Zorgen zijn onder andere verpaupering en onveiligheid.

De veiligheidsindex liet de afgelopen jaren een negatieve trend zien van een 6,2 (2008) naar
een 5,3 (2013).

Bezoek aan de wijk: bevindingen

Carnisse kent een combinatie en concentratie van sociale, fysieke en economische
problemen. Er is volgens bewoners veel stille armoede en er zijn veel particuliere
woningbezitters en kleine VvE’'s met onderhoudsachterstanden, beperkte financiéle
slagkracht en beperkte knowhow. Ook laat de verkeersveiligheid her en der te wensen over.
Ondanks de aangebrachte verkeersdrempels wordt er op sommige plekken gevaarlijk hard
gereden.

Toch is het zeker niet alleen kommer en kwel. De instroom van verschillende
migratiestromen heeft ook geleid tot verschillende vormen van ondernemerschap, van
Poolse supermarkt tot koffie ambacht en van meubelrestaurateur tot VvE-beheerder. In een
aantal delen van Carnisse heeft de inrichting van de openbare ruimte met bloemen en
planten dankzij de inzet van Creatief Beheer en bewoners zelf een uitnodigende en gezellige
uitstraling gekregen die ontmoeting faciliteert. Bovendien kent Carnisse een aantal sociale
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knooppunten waar verschillende groepen bewoners elkaar ontmoeten, spreken en leren van
elkaar.

Eén van de bewoners, een jongeman oorspronkelijk afkomstig uit Bosnié, benadrukt het
verschil tussen de Afrikaanderwijk, waar hij eerst woonde, en Carnisse. Hij prijst de openheid
van de verschillende groepen bewoners in Carnisse en onderschrijft het belang van plekken
waar verschillende groepen en culturen elkaar leren kennen. Misschien wel extra belangrijk
omdat gezien de hoge mate van diversiteit in de wijk in Carnisse je iedereen een minderheid
zou kunnen noemen. Carnisse telt een aantal van deze belangrijke plekken. We spreken de
betreffende inwoner in de CultuurWerkplaats, een plek waar één maal per maand kan
worden gedineerd, en waar buurtkunstenaars exposeren, kinderworkshops worden
gehouden en muzikale gasten worden uitgenodigd.

Carnisse kent een aantal van deze belangrijke knooppunten die het zelforganiserende
vermogen in de wijk versterken door te werken aan netwerkvorming. Zo zijn er:

e CultuurWerkplaats

e (arnissetuin

e Ontmoetingsruimte Charlois (DOCK)

e Van-Swietenhof

Genoemde Carnissetuin is een succesvol samenwerkingsproject gebleken van wijkbewoners
en (professionele) tuinlieden en sociaal werkers (Creatief Beheer, Veerkracht). Toch loopt dit
gebied gevaar: er is een uitbreiding van een school gepland (parkeerplaatsen). Bezorgde
betrokkenen proberen via o.a. (sociale) media sluiting te voorkomen. Het is nog niet bekend
wat hier uiteindelijk over besloten zal worden.

Daarnaast zijn er verschillende geloofsgemeenschappen en scholen die elk op eigen wijze
een belangrijke bijdrage leveren aan de collectieve zelfredzaamheid van Carnisse als buurt
en hierbij balanceren tussen interventie enerzijds en zelforganisatie anderzijds.

Conclusie en aanbevelingen Carnisse

Carnisse is gebaat bij een integrale wijkaanpak. Maar wel een aanpak die uitgaat van
maatwerk en die recht doet aan het heterogene en complexe karakter van de wijk.
Bovendien kunnen gemeente en andere organisaties goed aansluiten bij de initiatieven die
bewoners al hebben ontplooid.

Het Burgerpanel komt tot de volgende aanbevelingen:

- bouw verder op het fundament dat de integrale wijkontwikkeling ‘Veerkracht’ de
afgelopen jaren heeft gelegd;

- blijf inzetten op de noodzakelijke voorwaarde van individuele zelfredzaamheid
(achter de voordeur) voor het verder versterken van de collectieve zelfredzaamheid
van Carnisse als buurt;

- heb oog voor de link tussen diversiteit in participatiekracht en diversiteit in kansrijke
werkwijzen. De ene tuin is de andere niet, en zelforganisatie is vaak niet te vinden op
de plekken waar die het hardst nodig is;

- continueer het groener, socialer en kindvriendelijker maken van Carnisse en heb
hierbij nadrukkelijk oog voor bestaande en nieuwe initiatieven;
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- de rol die geloofsgemeenschappen kunnen spelen in wijkontwikkeling is relatief
onderbelicht. Hier liggen voor Carnisse zeker ook kansen;

- de fysieke staat van sommige woningblokken verdient nog altijd aandacht.
Verkoopprogramma'’s in combinatie met een gebrek aan financiéle slagkracht van
woningbezitters en een tekort aan organiserend vermogen zijn soms voor een buurt
eerder probleem dan oplossing;

- bevorder de verkeersveiligheid door de aanleg van bijvoorbeeld kindvriendelijke
routes, meer oog voor fietsers en veilig naar school acties i.s.m. het onderwijs;

- probeer de wijkeconomie te bevorderen door waar mogelijk juist een beroep te doen
op bewoners en ondernemers uit de buurt, zodat er geld de wijk instroomt.
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3. Lombardijen
Lombardijen is begin jaren 60 gebouwd als zelfstandige stadswijk en is een van de zuidelijke
tuinsteden van Rotterdam. Kenmerken zijn onder andere:

e Van de ongeveer 14.000 inwoners is meer dan de helft alleenstaand en/of 50-plus.
Deze inwoners wonen verspreid over de Homerusbuurt, de Karl Marxbuurt, de
Moliéerebuurt, Smeetsland en de Zenobuurt.

e In de wijk staat voornamelijk laagbouw (rijtjeswoningen) en flatwoningen.

Er heeft in de wijk herstructurering plaatsgevonden met als gevolg dat het aantal
huurwoningen is afgenomen en het aantal koopwoningen is toegenomen.

Eerdere enquétes

Uit de enquéte Aantrekkelijke stad bleek dat de inwoners van Lombardijen trots waren op
Rotterdam maar ontevreden over hun buurt. Een opvallende uitspraak ging over
wijkgebouwen en zaaltjes, deze 'staan leeg of worden gesloten. De kosten worden ook zo
hoog dat het onmogelijk is om een activiteit te organiseren.’

Uit het buurtonderzoek van het AD blijkt dat inwoners van Lombardijen zich onder andere
over onveiligheid, het verdwijnen van voorzieningen en verpaupering van de openbare
ruimte meer zorgen maken dan Rotterdammers gemiddeld doen.

De wijk is in de veiligheidsindex gedaald van 7.0 (2008) naar 6.3 (2013). Dit is geen constante
daling, er is een schommelende beweging zichtbaar.

Bezoek aan de wijk: bevindingen
De wijk oogt ruim en kansrijk, hoewel de buitenruimte, woningen en winkels/voorzieningen
niet aantrekkelijk zijn (onverzorgd groen, leegstand).

De situatie in de Homerusbuurt (vooral rond de Pliniusstraat) was nog niet zo lang geleden
zeer problematisch. Hier was sprake van veel criminaliteit in de vorm van jeugdoverlast;
winkeliers werden door voornamelijk de jeugd bedreigd. Inmiddels zijn deze jongeren
opgepakt en hebben ze een straatverbod. De vele ouderen die in dit deel van Lombardijen
wonen, durfden door genoemde overlast niet meer naar buiten te komen om hun dagelijkse
boodschappen te doen of een wandeling te maken, vertelden bewoners met wie we
spraken.

In de Pliniusstraat heeft de voormalige supermarkt PLUS plaatsgemaakt voor de
Marokkaanse supermarkt Tanger. De komst van deze supermarkt trekt volgens een
bewoonster meer mensen van allochtone afkomst aan. Dezelfde bewoonster gaf ook aan
dat ze soms op een negatieve manier wordt aangesproken, vooral door moslims, als ze haar
hond uitlaat in de wijk. Een speciale hondenuitlaatplek is er op dit moment niet in de buurt.

We spraken Ali lhsan Unal (adviseur en betrokken bij de ondernemersvereniging) bij het
wijkcentrum en hij is van mening dat het goed en steeds beter gaat in de wijk. Een bewijs is
dat het winkelgebied in de Pliniusstraat net het Keurmerk Veilig Ondernemen overhandigd
heeft gekregen van de gemeente Rotterdam. Hij gaf aan dat middels cameratoezicht de
straat goed in de gaten wordt gehouden. Tegenwoordig is er ook een nieuwsbrief voor de
winkeliersvereniging. Hierin wordt vooral de nadruk gelegd op hoe de winkeliers meer
klandizie kunnen krijgen, met name ook van de oudere mensen die voorheen niet naar
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buiten durfden. Bewoners en winkeliers werken samen om zo de aantrekkelijkheid van de
wijk te vergroten. Ali Ihsan Unal vertelde ons ook dat er op dit moment sprake is van het
realiseren van gezamenlijke afvalinzameling.

Er is sprake van nieuwbouw en renovatie in Lombardijen en dit betreft een recreatiegebouw
en het park (met speeltuin). Het feit dat het park wordt verbouwd zorgt ervoor dat de
bewoners hier even niet terecht kunnen, maar er is geen vervangende plek waar er op deze
manier gerecreéerd kan worden. Een medewerker van het wijkgebouw Lombardijen, wat
aardig in verval was en waar kinderen gymmen/sporten, gaf aan dat er met de nieuwbouw
nieuwe gymzalen komen.

In Lombardijen is ook een bezoek gebracht aan Pit010, de aanbieder van welzijnswerk in
lJsselmonde. Bij Pit010 kan men terecht voor welzijn, ontwikkeling en actief worden in de
wijk. Door middel van een prachtig schema is geprobeerd weer te geven wat de effecten zijn
van 2,5 jaar Pit010 lJsselmonde. Veelvoorkomende problemen betroffen schulden en
dagbesteding. Door te helpen met het stabiliseren van deze problemen gaat het beter met
huisvesting, de mentale gezondheid en gezinsrelaties. Het uitgangspunt is van zelfredzaam
naar samenredzaam.

Conclusie en aanbevelingen Lombardijen

Omdat uit de bevindingen blijkt dat de problemen in de wijk Lombardijen divers zijn is ook
hier een integrale aanpak nodig om de tevredenheid van de bewoners te optimaliseren.
Naar aanleiding van bovengenoemde bevindingen doet het Burgerpanel de volgende
aanbevelingen:

- Pit010 dient in stand te worden gehouden omdat dit een goed initiatief is voor
bewoners in de wijk en er positieve effecten waarneembaar lijken te zijn;

- contact tussen bewoners en winkeliers dient gestimuleerd te worden om zo meer
acties als gezamenlijke afvalinzameling tot stand te brengen;

- het Keurmerk Veilig Ondernemen (KVO) zou vaker ingezet kunnen worden. Het is een
goede zaak als ondernemers, professionals en buurtbewoners (met financiéle of
andere steun van de gemeente) overlast kunnen terugdringen en de lokale economie
en levendigheid op straat bevorderen. Een expliciete waardering is dan op zijn plaats.
Het zou goed zijn als bewoners, en met name ondernemers, gewezen worden op het
bestaan van dit keurmerk, en gestimuleerd worden om samenwerkingsverbanden
aan te gaan om een KVO-project te starten;

- diversiteit aan supermarkten is prima maar er mag wel rekening worden gehouden
met de voorkeuren van alle culturen die wonen in de wijk. Uitbreiding door
eventuele autochtone ondernemers zorgt voor evenwicht;

- aandacht besteden aan groen, het viel ons op dat er veel dode bomen stonden, dit is
geen fraai aanzicht;

- aandacht besteden aan uitlaatplekken voor honden, het uitlaten midden in de wijk
zorgt momenteel voor botsingen/ruzies tussen bewoners.

8
(1] Stichting Burgerpanel T 06 578 809 21
© Postbus 3226, 3003 AE Rotterdam E info@burgerpanelrotterdam.nl www.burgerpanelrotterdam.nl




4. Oud-Mathenesse

e Mede door de gunstige ligging ten opzichte van het Westland (werkgelegenheid in de
glastuinbouw) is de wijk sinds een aantal jaren ook vestigingsplaats voor veel EU-
arbeidsmigranten.

e Het verhoudingsgewijs groot aantal verhuisbewegingen is illustratief voor een lage
binding met de wijk.

e De wijk is mede door de woningvoorraad in het goedkopere, particuliere segment
populair onder starters.

e |n Oud-Mathenesse wonen zowel meer westerse allochtonen als niet-westerse
allochtonen dan in heel Rotterdam (20 % tegenover 12 %, respectievelijk 45 %
tegenover 37 %).

e Erzijn meer eenpersoonshuishoudens dan in heel Rotterdam: 55 % tegenover 47 %.

Eerdere enquétes

Uit De aantrekkelijke stad-enquéte komt het beeld naar voren dat er veel Oost-Europeanen
zoals Polen wonen (geen integratie, overlast van onder andere auto’s), er veel grofvuil naast
containers staat en er veel graffiti is.

In de AD-enquéte noemt 60% als grootste zorg de verpaupering van straten en huizen. Grote
zorgen zijn verder wegbezuinigde voorzieningen, mensen hebben niets meer voor elkaar
over, toenemende onveiligheid.

De veiligheidsindex was 7,4 in 2008 en 6,8 in 2013. In tussenliggende jaren is de index eerst
sterk gedaald en daarna weer iets gestegen.

Bezoek aan de wijk: bevindingen
In willekeurige volgorde, en enigszins zwart-wit geformuleerd:
e veel Oost-Europeanen;
e vuil op straat: waaivuil, rommel naast de container, hondenpoep, graffiti;
e achterstallig onderhoud van de woningen;
e leegstand, ook van winkels/voorzieningen;
e beperkt aanbod van winkels, voorzieningen, horeca;
e weinig leuks op straat: groen, geveltuintjes, bankjes, spelaanleidingen, kunst;
e weinig gezelligheid of buurtbinding: mensen leven langs elkaar en verhuizen vaak.

Navraag leerde dat er tot voor een paar jaar veel drugsoverlast en —criminaliteit was. Door
de inzet van politie en toezichthouders is dat erg verbeterd.

De Landenbuurt (meer in het noorden) lijkt er beter bij te liggen dan de Botenbuurt (aan de
linkerkant van de Franselaan, tegen Schiedam aan).

Er waren overdag niet veel auto's met pools nummerbord, maar ‘s avonds duidelijk meer. In
elke flinke straat stonden er wel een paar.

Voor beide buurten gelden de volgende negatieve punten:
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e Portiekwoningen en lage flats. Veel woningen te koop, maar niet meer dan in andere
wijken van Rotterdam.

e Onderhoud woningen en straten/stoepen is over het algemeen redelijk, maar soms
slecht.

e Het ziet er een beetje saai uit: weinig geveltuintjes en andere leuke dingen te zien.

Positieve punten zijn:
e Er wonen veel verschillende bevolkingsgroepen (maar je voelt dat die nogal langs
elkaar leven).
e Erzijn nogal wat speelplekken, voor jonge en oudere kinderen.
e Erzijn nogal wat voorzieningen zoals school, BSO, supermarkt. Het is wel de vraag of
alles open is.
e Het OV is redelijk {(bus door de Franselaan, metro vlakbij).

Voor de landenbuurt geldt verder dat er te weinig fietsparkeerplekken zijn. De Franselaan is
saai. Er zijn best wat winkels maar er is weinig horeca.

Voor de botenbuurt geldt in het bijzonder: vaak grof vuil naast de containers; nogal wat
graffiti; nogal wat schotelantennes op het dak (maar minder dan in sommige wijken van
Rotterdam); veel waaivuil, onder andere in het — miezerige — struikgewas op straat.
Positief: in ongeveer 4 straten activiteiten van VvE's (adoptiewijkaanpak?).

Wijkwinkel Bulgaarselaan: vrijwilliger Ahmed Larbi vertelde dat de hele wijk er veel beter
aan toe is dan in de jaren 90: toen was er veel drugscriminaliteit en —overlast. Vooral de
politie en de toezichthouders op straat hebben voor veiligheid gezorgd.

In de wijkwinkel zijn diverse activiteiten, zoals creatieve dingen, maar ook hulp bij
belastingaangiftes. Er zijn veel allochtonen die slecht Nederlands spreken, vooral Polen.
Bevolkingsgroepen hebben niet zoveel contact met elkaar.

Uit het bewonerskrantje (april) 'Nieuws uit het Verre Westen' komt naar voren:

Negatief: vandalisme en inbraak; ratten en honden(-poep); ondermaatse sociaal-emotionele
ontwikkeling van kinderen, pesten. De Sociaal Raadsman maakt zich zorgen: hij moet de wijk
uit, en de Vraagwijzer ook. Idem hulp bij belastingzaken.

Positief: bijeenkomst van Slim Wonen = extra mogelijkheden voor particuliere
woningverbetering; bewoners starten een kledingbank, 2 x per week; Pameijer start met
Helpende Handen: onderhoud buitenruimte, onder andere adoptie vuilcontainer en hulp
aan de wijkconciérge.

Conclusie en aanbevelingen Oud-Mathenesse

Globaal gezien is Oud-Mathenesse geen extreem zwakke, onveilige of onaantrekkelijke
buurt. Er is ook niet één aspect dat bijzonder ongunstig is vergeleken met andere
Rotterdamse wijken. Het is eerder de combinatie van een aantal karakteristieken die veel
bewoners tot het oordeel ‘ontevreden’ brengt.

De bewoners blijven elk vaak in hun eigen kring: Polen en andere Oost-Europeanen,
autochtone Nederlanders, Turken, Marokkanen... Sommige problemen komen bij alle
groepen voor, onder andere laaggeletterdheid, werkloosheid en financiéle zorgen.
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Het achterstallig onderhoud van zowel corporatie als particulier bezit wordt in een
gezamenlijk project met de gemeente aangepakt (‘wijkadoptieaanpak’) en dat begint
zichtbaar te worden.

Omdat de klachten zowel de fysieke buitenruimte en voorzieningen als het sociale netwerk
betreffen, zal alleen een integrale aanpak tot meer tevredenheid van de bewoners kunnen
leiden.

- Het opgebouwde gevoel van veiligheid mag niet verdwijnen; zichtbare aanwezigheid
van politie en toezichthouders (ook bijvoorbeeld van de woningcorporatie en
jongerenwerkers of actieve buurtbewoners) moet vooral blijven.

- Het sociale netwerk verdient versteviging. Dit met ondersteuning door enthousiaste
welzijnswerkers; vrijwillige maar zeker ook professionele. Als de gedeelde
problematiek meer ‘samen’ wordt aangepakt, kan dat tot meer onderlinge hulp
leiden.

- De leuke dingen die er nu al zijn, kunnen gefaciliteerd en uitgebreid worden:
kledingbank, samen de buitenruimte onderhouden, feest op het plein, samen eten.

- De methodiek ‘wijkadoptieaanpak’ lijkt nu al succesvol; voortzetting en uitbreiding
kan nog meer portieken en straten in een spiraal naar boven helpen. De
woningcorporatie heeft letterlijk een ingang bij de bewoners uit alle
bevolkingsgroepen. Opknappen van woningen kan hand in hand gaan met het
versterken van de onderlinge contacten. De overheid (gemeente, gebiedscommissie)
kan hieraan bijdragen met een zekere ‘nudging’ oftewel een duwtje in de goede
richting.

- ‘Buurt Bestuurt’ en een aanbod voor Nederlandse taal en
gezondheid/beweging/sport zijn belangrijk.

- Om de saaiheid te doorbreken zou gewerkt moeten worden aan uitbreiding van het
aanbod aan voorzieningen, winkels en horeca — ook met terrasjes of zitjes. Pop-up?
Mobiele kramen?
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5. Eindconclusie
De inwoners van diverse wijken bleken in de BurgerPanel-enquéte Aantrekkelijke Stad meer
tevreden te zijn over heel Rotterdam dan over hun eigen buurt.

Nader onderzoek in een drietal van deze wijken heeft een aantal kenmerken opgeleverd die
tot dat negatieve oordeel lijken te leiden. Tegelijkertijd bleken er in de wijken ook veel
positieve dingen te gebeuren en zijn er ontwikkelingen gaande die door bewoners worden
gewaardeerd. Veel bewoners zijn op verschillende manieren actief in en voor de wijk, wat
een positieve invlioed heeft op het leven in de wijk. Het Burgerpanel was aangenaam verrast
door alle initiatieven die door enthousiaste bewoners zijn gestart en in stand worden
gehouden. Daarnaast lijken bepaalde maatregelen van de gemeente een positief effect te
hebben op de wijken, zeker als deze maatregelen samen met woningcorporatie,
winkeliersvereniging, en/of sociale professionals ingezet worden.

De leden van het Burgerpanel kunnen op basis van dit onderzoek een aantal algemene
aanbevelingen doen, naast de specifieke aanbevelingen die per wijk zijn gedaan.

e Zorgvoor een integrale aanpak van de wijken.

e Besteedt aandacht aan het verder verbeteren van (het gevoel van) veiligheid en het
sociale netwerk in de wijken.

e Sluit aan bij initiatieven van bewoners en ondersteun bestaande, goed lopende
voorzieningen. Hierbij past bijvoorbeeld niet het sluiten van de Carnissetuin,
waarover nu gesproken wordt.

e Bezuinig, vooral in dit soort wijken, niet op aanleg en onderhoud van de
buitenruimte. Een verloederde en slecht verlichte omgeving roept snel ongewenst
gedrag van bewoners op. Omgekeerd stimuleert de gemeente juist betrokkenheid
van bewoners door verzorgde en groene straten en pleinen.
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