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ROTTERDAM

Aan het college van B&W
t.a.v. Wethouder Visser
Postbus 70012

3000 KP Rotterdam

Rotterdam, 27 januari 2015,

Geachte wethouder Visser,

U ontvangt van ons een advies van de werkgroep ‘Uitvoering’ van het

BurgerpanelRotterdam. De werkgroep heeft onderzocht hoe aantrekkelijk de
Rotterdammer zelf zijn stad vindt.

Het is een ongevraagd advies aan u.

Graag willen wij ons advies in een gesprek met u nader toelichten.

In afwachting op een afspraak groet ik u,

Namens de leden van het BurgerPanelRotterdam,

Herman Groeneveld

Voorzitter BurgerpanelRotterdam

Cc: Mevr. A. Boomsluiter Cluster Dienstverlening.
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Het BurgerpanelRotterdam heeft gedurende 2014 onderzoek gedaan naar de
aantrekkelijkheid van Rotterdam onder de titel Aantrekkelijke stad.

Door allerlei instanties wordt gezegd dat Rotterdam de stad van de architectuur is. Of dat
niet genoeg is wordt Rotterdam ook genoemd als de mooiste stad van Europa in 2015. Dat is
iets waar de Rotterdammer trots op zou moeten zijn. Maar wat vindt de Rotterdammer er
zelf van?

De Rotterdammer kent zijn stad immers het beste en weet dus als geen ander of Rotterdam
aantrekkelijk is enfof dat er nog verbeterpunten zijn. Daarnaast richt het
BurgerpanelRotterdam zich ook op de toeristen, forenzen en expats die Rotterdam
regelmatig bezoeken, er werken of er (tijdelijk) wonen.

Naar aanleiding van dit onderwerp heeft het Burgerpanel een enquéte opgesteld.

Middelen

Wij hebben van verschillende mogelijkheden gebruik gemaakt.

Het belangrijkste en het meest effectief is het vragen aan de Rotterdammer, maar ook
diegene die Rotterdam bezoekt als toerist en de mensen die alleen in Rotterdam werken
(forenzen). Er zijn ook de expats, mensen uit het buitenland die in Rotterdam werken en
(tijdelijk) wonen. Daarom is de Engelse versie van de enquéte zo belangrijk. Wij denken
hierbij ook aan de Amerikaanse school in Rotterdam. De andere methode is het invullen van
de enquéte via de website www.burgerpanelrotterdam.nl en via sociale media zoals
Facebook en Twitter.

Enquétevragen

o Woont uin Rotterdam

Als u niet in Rotterdam woont wat is dan de aard van uw bezoek

Hoe lang is uw verblijf in Rotterdam

Leeftijd

Geslacht

Hoe aantrekkelijk vindt u het aanbod van winkels, gezelligheid in de winkelgebieden,
aanbod van restaurants, cafés en terrassen en de gezelligheid erbij, gezelligheid en
vertier op straten en pleinen, architectuur gebouwen, straat meubilair en kunst en
cultuur, groen en algehele uitstraling

Aantrekkelijkheid van woningen en verblijfplaatsen

Aantrekkelijkheid van de eigen woonomgeving

Aantrekkelijkheid van business en werk

Havenstad industriestad enz.

Voorzieningen haven

Congresstad, beurzen

Aanbod bedrijven

Centrum van internationale handel

Vrijetijdsbesteding

Infrastructuur en bereikbaarheid

Slotvraag, Wat vindt u aantrekkelijk aan Rotterdam en wat voelt u hierbij.
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Resultaten

Er zijn in totaal 430 mensen geénquéteerd, waarvan 388 Nederlanders en 42 Engelstaligen.
Men kon op de gestelde vragen de mate van aantrekkelijkheid aangeven in een score lijst
die varieerde van 1 ( zeer onaantrekkelijk) tot en met 5 (zeer aantrekkelijk).

80% van de ondervraagden heeft de aantrekkelijkheid van Rotterdam in termen van
algemene indruk, wonen, werken en vertier gewaardeerd met de scores 3 tot en met 5.

Bij de slotvraag is eigenlijk iedereen het er over eens dat Rotterdam een stad is om vreselijk
trots op te zijn en dat laten de mensen in allerlei toonaarden merken. Maar het algemene
resultaat van de enquéte betekent wel dat 20% van de ondervraagden Rotterdam niet
waarderen als “Aantrekkelijke stad”.

De ondervraagden van alle groeperingen — dus ook de mensen die Rotterdam hoog hebben
gewaardeerd — hebben kritiek op diverse onderwerpen die in de enquéte aan bod kwamen,
namelijk:

o Groen

In het centrum is veel te weinig groen. In de wijken is het beter maar ligt er veel
zwerfvuil;

o Wijkgebouwen/buurtgebouwen

Sluiting van deze gebouwen wordt zeer betreurd door verschillende groepen
inwoners;

o Bewegwijzering voor voetgangers

Meer borden zijn nodig en ook zouden veel mensen daar Engelse onderschriften op
willen;

o Kunst

Er is weinig echt mooie kunst;

o Markten

Veel mensen willen een markt in de eigen wijk;

o Wijkverbindingen van wijken onderling met OV

De verbindingen uit de wijken naar het centrum zijn goed maar van wijk naar wijk is
het minder;

o Diversiteit van de winkels

Er is teveel van hetzelfde en te weinig exclusieve winkels;

o Zorgen om leegstand van kantoren in het centrum en winkels in de wijken;

o Vuil op straat

Er ligt nog teveel vuil op straat en men ervaart overlast van bewoners m.b.t. het
aanbieden van vuil vooral bij de ondergrondse containers;

o Poppodia

Daar zijn er te weinig van.
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Uit de analyse van de deelvragen valt bovendien op de relatief lage waardering voor de
“Eigen woonomgeving”. In de enquéte hebben ruim 40% van de bevraagde Rotterdammers
met een score van 3 tot en met 1 aangegeven hun eigen woonomgeving minder
aantrekkelijk of zelfs zeer onaantrekkelijk te vinden. Bovendien zijn er opvallende verschillen
tussen de wijken en gebieden waargenomen.

Advies

il

Het BurgerpanelRotterdam is van mening dat deze waarnemingen en de constatering dat de
“Eigen woonomgeving” in vrij grote mate minder of niet aantrekkelijk wordt bevonden tot
nader onderzoek nopen, waarbij de gebiedscommissies intensief betrokken zouden moeten
worden. Een gebieds- tevredenheidsonderzoek.

2.
Wij adviseren u goed te luisteren naar de ideeén van bewoners, hieraan de nodige aandacht

te schenken en te verbeteren (zie bovenstaande punten).
Een ander aandachtspunt betreft:

- Onderhoud van huizen en kantoren
Dit is misschien niet een van uw verantwoordelijkheden maar toch een punt van

beleid. Niet alleen in het centrum maar ook in de wijken willen de mensen tegen
goede, schone en frisse huizen aankijken.

3.
In de Engelse enquétes werden twee punten met regelmaat genoemd:

- Parkeren in de stad is te duur en te moeilijk, vooral voor buitenlanders;
- Goede informatie over de werking van het openbaar vervoer, bewegwijzering, en de
verkoop van dagkaarten in trams en bussen.
Zeker nu Rotterdam op de wereldkaart staat zal het aantal bezoekers toenemen. Maak het
parkeren en het gebruik van het openbaar vervoer toerist vriendelijker.

Uiteindelijk;

Rotterdam is een stad in beweging die op weg is om een wereldstad te worden! Na de
euforie van dit afgelopen jaar zal het nodig zijn om deze lijn door te trekken. De bevolking en
de overheid zullen zich gezamenlijk in moeten spannen om dit doel te bereiken.
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